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Sous-traitance analytique

STRATEGIE

«Un statut d’etablissement

armaceutique a Oraison»

Avec louverture d’un établissement pharmaceutique
surson site d’Oraison et la construction d’un nouveau
batiment, Albhades compte étoffer son offre
analytique a destination de I'industrie. Un projet
créateur demplois quia recu le soutien du ministere
de Industrie dans le cadre du programme «France
Relance». Entretien avec Sylvie Farre, directrice
Administrative et commerciale d’Albhades.

Industrie Pharma : Pouvez-vous nous
donner des nouvelles d’Albhades a
I'issue de I'année hors norme qui vient
de s’écouler?

Sylvie Farre : Albhades est une entreprise
de 102 collaborateurs, spécialisée depuis
plus de vingt ans dans les services analy-
tiques dans le secteur des produits de santé.
Avecla crise du Covid-19, nous avons réalisé
en 2020 un chiffre d’affaires en léger recul
par rapport a celui de 2019, alors que nous
misions sur une croissance a deux chiffres.
Sile secteur des produits pharmaceutiques
asu tirer son épingle du jeu et reste en crois-

SYLVIE FARRE, DIRECTRICE sance, le secteur des dispositifs médicaux
ADMINISTRATIVE ET COMMERCIALE et le secteur des produits cosmétiques ont
D’ALBHADES. souffert de cette crise. Le secteur des dispo-

sitifs médicaux, notamment les implants
orthopédiques, a été tout particulierement
touché du fait de l'arrét des interventions
chirurgicales, les blocs opératoires et les
services de soins intensifs étant mobilisés
par la crise du Covid-19. Malgré cette crise,
nous avons tenu a garder le cap de nos pro-
jets, a investir et a embaucher 20 collabora-
teurs supplémentaires. La santé financiere

BIENTOT HUIT PLATEAUX TECHNIQUES

Albhades est organisé en sept plateaux installé a Romainville, en Seine-Saint-
techniques. Six sont installés a Oraison Denis. Avec 'obtention du statut d’éta-
(Alpes-de-Haute-Provence). Il s’agit des blissement pharmaceutique pour le site
plateaux de microbiologie, de biologie d’Oraison, Albhades va créer un huitiéme
cellulaire, de chimique organique, plateau dédié au développement des

de chimie minérale, de mécanique et produits de santé ainsi qu’un service de
d’études de stabilité. Un septiéme pla- consulting expert en toxicologie et en bio-
teau dédié a 'analyse structurale est compatibilité des dispositifs médicaux.

de notre entreprise nous a permis de ne
pas recourir au chomage partiel et aucun
licenciement n’a été réalisé. Notre souhait
était de transformer en opportunité cette
crise, en adaptant nos méthodes de travail
- avec du télétravail -, tout en continuant
de garantir le meilleur des services a nos
clients et la santé psychologique de nos
collaborateurs.

Quels types de projets avez-vous donc
menés?

S.F.: Jusqu'a présent, notre plateforme
de Romainville, spécialisée dans 'analyse
structurale et moléculaire, n’avait pas de
certification, méme si toutes les analyses
étaient pratiquées dans un environne-
ment ISO 9 001 et BPFE. C'est ainsi que nous
avons lancé un projet de certification Certi-
pharm. Suite a un audit, mi-octobre, nous
avons été fiers d’'obtenir cette certification
ennovembre dernier. Cette reconnaissance
tierce partie rend unique ce site, puisqu’il
est le seul en France a réaliser des analyses
RMN certifiées BPF. Dans le méme temps,
pour notre site d’Oraison, nous n’avons
pas souhaité reconduire notre certification
Certipharm, régulierement renouvelée
depuis 2002. En effet, nous avions un autre
projet : celui d’obtenir le statut d'établisse-
ment pharmaceutique pour ce site. Nous
avons donc déposé notre dossier aupres de
I’ANSM en octobre 2020. Le 22 janvier det-
nier, nous avons obtenu un retour positif
avecl'autorisation officielle d' ouverture. En
complément du réle de pharmacien respon-
sable de Michel Butin, président-directeur
général d’Albhades, nous avons accueilli,
le 25 janvier, notre future pharmacienne
responsable intérimaire.

Pourquoi ce statut d’établissement
pharmaceutique est-il si important ?
S.E.: Ce projet a été mari durant ces trois
dernieres années. Il est vital pour le déve-
loppement de I'entreprise dans le secteur
pharmaceutique et a I'export. Ce statut
nous permettra un meilleur positionne-
ment et, surtout, il devrait nous permettre
d’intervenir sur des projets pour lesquels
nos clients hésitaient a nous faire inter-
venir, du fait justement de I'absence de ce

?-----------------------------

IndustriePharma N°134 Mars 2021




statut. Les prestations liées aux stabilités
réglementaires - on going - en sont un bon
exemple. Cette autorisation d’ouverture
a été accueillie par nos clients de maniere
extrémement positive. Avec ce nouveau
statut, il n'y aura plus de frein, ce qui nous
laisse envisager un positionnement plus
large sur le secteur pharmaceutique et une
meilleure visibilité sur ce marché, notam-
ment pour I'analyse des produits finis.

Quels sont les investissements envisagés
pour soutenir cette stratégie?

S.F. : Nous avons un projet d'investissement
de 4 M€ qui nous permettra d’agrandir et
de moderniser nos installations actuelles,
a Oraison’ C'est ainsi que nous allons
construire un batiment supplémentaire
de 2250 m?2 — notre surface de batiment
actuelle est de 4000 m2. Le premier coup
de pioche sera donné en septembre 2021.
Ce nouveau batiment abritera toutes nos
fonctions support : qualité, informatique,
commercial, comptabilité.., tandis que la
superficie libérée, dans le batiment existant,
permettrala réorganisation de nos plateaux
techniques. Nous avons prévu de créer un
nouveau laboratoire de biologie cellulaire,
dédié a des méthodes alternatives a 'ex-
périmentation animale, et un laboratoire
de développement pharmaceutique. Ce
dernier sera destiné a déployer des presta-
tions réalisées aujourd’hui principalement
a l'étranger par nos confreres et viendra
s’ajouter a nos autres plateaux. Ce ne sont
pas moins de 20 recrutements que nous pré-
voyons dans les deux années a venir.

La crise du Covid-19 qui se prolonge

ne risque-t-elle pas de retarder ce projet?
S.F. : Notre projet d'établissement pharma-
ceutique a justement été présenté et porté
par Michel Butin, dans le cadre d'un appel
a projets du ministere de I'Industrie destiné
a accompagner et soutenir les entreprises
innovantes dans cette période de crise
pandémique. Trois premiers projets, dont
celui d’Albhades, ont été sélectionnés dans
le département des Alpes-de-Haute-Pro-
vence. A ce titre, nous allons percevoir une
subvention qui va nous permettre d’accé-
lérer la dynamique de ce projet. Sans cette
subvention, le projet aurait sans doute da
étre décalé d’au moins un an.

Concrétement, quelles nouvelles
prestations allez-vous ajouter a votre
portefeuille?

S.F.: De facon générale, nous ne cessons
de faire évoluer la palette de nos presta-
tions. Que ce soit pour répondre aux évo-
lutions réglementaires ou pour permettre
a nos clients de nous confier davantage
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ALBHADES DEVELOPPE SON OFFRE A
DESTINATION DU SECTEUR PHARMACEUTIQUE.

d’analyses, nous avons pris 'habitude
d’internaliser régulierement de nouvelles
prestations et les exemples sont multiples :
extractibles/relargables, ICHO3D, nitrosa-
mines, granulométrie laser (Malvern 3000),
bubble test, et prochainement, le titrage des
antibiotiques. Le but est de pouvoir donner
la possibilité a nos clients de rationaliser
leurs fournisseurs, et donc les audits qui en
découlent, tout en bénéficiant d'un service
et d'une assurance qualité irréprochables.
Chez Albhades, notre force est justement
d’avoir une expertise double, chimique et
biologique, et d'accompagner nos clients
sur leurs besoins en contréle qualité, tant
sur les matiéres premieres que sur les pro-
duits finis, mais aussi sur la phase de déve-
loppement de leurs produits. Nous avons
également pour projet de créer un labora-
toire de développement pharmaceutique,
ainsi qu'un nouveau service de consulting,
permettant la mise en valeur de notre
expertise en toxicologie et en biocompati-
bilité des dispositifs médicaux.

Avez-vous d’autres sujets d’actualité ?

S.F.: En ce qui concerne notre actualité,
nous avons récemment signé, avec 19
autres entreprises du 04, la charte «Les
Alpes-de-Haute-Provence une chance!» en
faveur del'inclusion et de I'insertion profes-
sionnelle. Cela nous a valuy, le 11 janvier, la
visite de Brigitte Klinkert, ministre déléguée
aupres de la ministre du Travail, de 'Emploi
et de I'Insertion. Albhades a toujours privi-
légié le recours a des entreprises locales
pour tous les services qu’elle consomme
et les travaux qu’elle entreprend. Pour les
travaux de notre nouveau batiment, une
architecte manosquine a été sélectionnée

et elle aura pour mission de faire travail-
ler des entreprises locales. Les exigences
spécifiques du secteur pharmaceutique,
ainsi que l'accroissement de nos marchés,
se traduiront par une augmentation du
nombre et du niveau d’études de nos sala-
riés, contribuant ainsi a enrichir notre terri-
toire rural avec une population stable et a
haut pouvoir d’achat. Par ailleurs, Albhades
a toujours veillé a favoriser I'intégration des
personnes atteintes d'un handicap et de
nombreux postes de travail ont été adaptés
a leur situation. L'égalité homme/femme
est également, pour nous, une préoccupa-
tion constante, et 'entreprise se compose
d’environ 70 % de femmes, réparties a tous
les niveaux de responsabilité. Sur les cinq
cadres membres du comité de pilotage de
I'entreprise, trois sont des femmes. Nous
menons enfin des actions a destination
des jeunes, comme I'accueil en stage ou en
immersion de jeunes issus de 'Ecole de la
2¢ chance et d'étudiants dans le cadre de
contrats d'apprentissage... Pour valoriser
toutes ces actions, Albhades s’est engagée
dans un processus de labélisation RSE qui
devrait se concrétiser bientét. C'est un sujet
important car nos clients y sont de plus en
plus sensibles. Notre objectif est d’obtentir,
au plus tard en 2024, une labélisation RSE,
selon les exigences de la norme ISO 26 000.

Quelles sont vos perspectives pour
I'année 2021?
S.F.: Nous nous sommes fixés comme
objectif de réaliser un chiffre d’affaires
de 8,5 M€ grace a la croissance de notre
structure. Néanmoins, tout dépendra de
la situation sanitaire dans les mois a venir.
Pour I'heure, nous restons positifs et nous
continuons de mener a bien nos projets.
Propos recueillis par Sylvie Latieule
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*Une partie de ce projet a été financé par le Gouvernement dans le cadre du plan de Relance.




